
 
 

    令 和 2 年 3 ⽉ 30 ⽇  

埼 ⽟ ⾼ 速 鉄 道 ニュー ス  
  総 務 部   サー ビ ス 向 上 課              TEL048-749-1621  

                         

〜 WELCOME   TO   SR 〜  
  Ｓ Ｒ ウェ ブ サ イ ト が もっ と 便 利 に︕ 多 ⾔ 語 ペー ジ を 4 カ 国 語  
で リ ニュー ア ル︕ さ ら に 遅 延 証 明 書 の 掲 載 期 間 も 延 ⻑︕  

 

   埼 ⽟ ⾼ 速 鉄 道 株 式 会 社 （さ い た ま 市 緑 区 美 園 ４ - １ ２   代 表 取 締 役 社 ⻑   荻 野   洋） は、 浦 和 美 園 駅 が 
東 京 2020 オ リ ン ピッ ク・ パ ラ リ ン ピッ ク 競 技 ⼤ 会 の サッ カー 試 合 会 場 の 最 寄 り 駅 と なっ て お り、 訪 
⽇ 外 国 ⼈ の お 客 様 の 利 便 性 向 上 を ⽬ 的 と し、 当 社 ウェ ブ サ イ ト の 多 ⾔ 語 ペー ジ の リ ニュー ア ル を ⾏ 
い ま し た。 英 語・ 中 国 語 （簡 体 字・ 繫 体 字）・ 韓 国 語 の 4 カ 国 語 で の 運 ⾏ 情 報 の 掲 載 や 訪 ⽇ 外 国 ⼈ の 
お 客 様 ⽤ の ご 利 ⽤ 案 内 な ど を 掲 載 し、 当 社 線 沿 線 を 訪 れ る 皆 様 に 安 ⼼ し て ご 利 ⽤ い た だ け る ペー ジ 
と い た し ま し た。  
  ま た、 お 客 様 の ご 要 望 に お 応 え し て 2020 年 2 ⽉ よ り、 埼 ⽟ ⾼ 速 鉄 道 線 の 列 ⾞ が 遅 延 し た 場 合 に 発 ⾏ 
す る 遅 延 証 明 書 に つ い て、 掲 載 期 間 を ⼤ 幅 に 延 ⻑ い た し ま し た。  
  埼 ⽟ ⾼ 速 鉄 道 は、 今 後 も 沿 線 地 域 へ の 貢 献、 ご 利 ⽤ の お 客 さ ま の 利 便 性 向 上 と お も て な し の 向 上 
に 取 り 組 ん で ま い り ま す。  

記  

 

【多 ⾔ 語 ペー ジ の リ ニュー ア ル に つ い て】  
  1   表 ⽰ ⾔ 語  
 ・ 英 語     URL ︓  https://www.s-rail.co.jp/global/english.php  
 ・ 中 国 語 （簡 体 字）     URL ︓  https://www.s-rail.co.jp/global/sc.php  
 ・ 中 国 語 （繁 体 字）     URL ︓  https://www.s-rail.co.jp/global/tc.php  
 ・ 韓 国 語     URL ︓  https://www.s-rail.co.jp/global/korean.php  
  2   主 な 掲 載 内 容  
 ・ 運 ⾏ 情 報  ・ 当 社 線 へ の ア ク セ ス  ・ 乗 ⾞ 券 の 購 ⼊ や 利 ⽤ ⽅ 法 等  
 ・ 運 賃  ・ お 忘 れ 物 の 取 り 扱 い  ・ 各 駅 施 設 情 報  
 

【遅 延 証 明 書 掲 載 期 間 延 ⻑ に つ い て】  
  1   サー ビ ス 概 要  
      埼 ⽟ ⾼ 速 鉄 道 線 の 列 ⾞ が、 定 刻 よ り 5 分 以 上 遅 れ た 場 合 に 発 ⾏ し、 当 社 ウェ ブ サ イ ト に  
      遅 延 証 明 書 を 掲 載 い た し ま す。  
  2   遅 延 証 明 書 掲 載 期 間    
       ・ リ ニュー ア ル 前 ︓ 最 新 の 7 ⽇ 間    
     ・ リ ニュー ア ル 後 ︓ 最 新 の 35 ⽇ 間  
  3   ご 利 ⽤ ⽅ 法    
    当 社 ウェ ブ サ イ ト （ http://www.s-rail.co.jp/ ） か ら 「遅 延 証 明 書」 を ク リッ ク し て く だ さ い。  

                                                                                                                                         以 上  
こ の 記 者 発 表 資 料 は、 下 記 の 記 者 ク ラ ブ に お 届 け し て い ま す。  
◯ と き わ ク ラ ブ   ◯ 埼 ⽟ 県 政 記 者 ク ラ ブ   ◯ 川 ⼝ 記 者 ク ラ ブ   ◯ さ い た ま 市 政 記 者 ク ラ ブ  
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別 紙  
 
  【多 ⾔ 語 化 ペー ジ イ メー ジ】  

 
 
 
     
 
【遅 延 証 明 書 イ メー ジ】  
 
 


